Splendid Advice .

ALLMANNA UPPDRAGSVILLKOR FOR LOPANDE JURIDISK RADGIVNING TILL PRIVATPERSON

Effer Overenskommelse mellan privatpersonen, med det namn, personnummer, adress,
telefonnummer och e-postadress som privatpersonen uppger ("Uppdragsgivaren”), och
Splendid Advice Sweden AB(org. nr. 556820-4225), Box 173, 432 24 Varberg,
info@splendidadvice.se och www.splendidadvice.se ("Webbplatsen”), gm behorig
firmatecknare  Annica  Carlsson, annica.carlsson@splendidadvice.se och  0709-991829
("Ombudet”), ang&ende I16pande juridisk rddgivning — exklusive skatterdttslig rédgivning — fill
Uppdragsgivaren ("Uppdraget”), har foljande uppdragsvillkor traffats per den dag dé
Uppdragsgivaren aktivt godkénner dessa i samband med insdndande av kontaktformuldret
via Webbplatsen och/eller e-postmeddelande och/eller brevpost till ovanndmnda adresser
("Avtalsdag”), ("Avtal'). Uppdragsgivaren och Ombudet bendmns i det féljande "Part" var f&r
sig och gemensamt "Parterna”.

Uppdraget utférs av Ombudet pd I6pande rdkning till rdkning till den, vid var tid gdllande,
timkostnadsnormen — som for &r 2026 uppgdr till ett timpris om SEK ettusensexhundratjugosex
(1 626) med tilkommande svensk mervdardesskatt (SEK tvatusentrettiotre (2 033) inklusive
svensk mervardesskatt) — enligh 27 § rattshjdlpslagen (1996:1619), 21 kap. 10 §
rattegdngsbalken och férordning (2009:1237) om timkostnadsnorm inom rattshjdlpsomrédet.
Eventuella kostnader for underleverantédr, utldgg, resor etc. som uppkommer fé&r Ombudet
med anledning av Uppdraget tilkommer utdver féruthdmnt I6pande timpris.

Fast pris for enskilda och avgrénsade uppdrag tillémpas endast nér det sarskilt framgdr av e-
postmeddelande eller brevpost frdn Ombudet till Uppdragsgivaren. | annat fall, och dven vid
arbete utéver vad som omfattas av Ombudets meddelade fasta pris, gdller alltid I6pande
rékning fér Uppdragets utférande enligt stycket ovan.

Efter Uppdragsgivarens begdran ansdker Ombudet om iansprdktagande av
Uppdragsgivarens raltsskydd for Uppdraget i frdga ("Rattsskydd”) hos Uppdragsgivarens
forsakringsbolag ("Forsakringsbolag”). Uppdragsgivaren ar i sédant fall betalningsansvarig for
den sjalvrisk och procentuella kostnad av den erséttning, som Rattsskyddet ersétter enligt
Forsakringsbolagets  vid  var fid gdllande  férsdkringsvillkor  ("Foérsékringsvillkor”),
("Forsakringskostnad”). Om Férsdkringsbolaget nekar Ombudet ersattning fran Rattsskyddet
ar Uppdragsgivaren betalningsansvarig fér kostnader med anledning av Uppdraget i den
omfattning som framgadr i detta Avtal.

Avtalstiden for Uppdraget ar frdn och med Avtalsdagen och ftillsvidare, samt upphér trettio
(30) dagar efter den dag endera Part via e-postmeddelande och/eller brevpost begdr att
Avtalet ska upphora.

Uppdragsgivaren ska erldgga betalning enligt de belopp och vilkor som framgdr
av faktura utstélld av Ombudet som skickas via e-postmeddelande och/eller brevpost
till Uppdragsgivaren till ovan angiven adress, Iépande med borjan frédn och med Avtalsdagen
("Faktura”). Betalningsfristen &r tio (10) dagar om inget annat framgdr av Fakfuran.
Vid betalningsdréjsmal tilkommer drdjsmailsranta (fér nérvarande femton procent (15%)) och
pdminnelseavgift (for narvarande SEK sextio (SEK 60) samt &vriga avgifter och kostnader
enligt lag.

Uppdragsgivaren har endast rat aft anvanda av Ombudet upprattat material och
arbetsresultat for avsett dndamadl enligt Uppdraget. Férutndmnt material och arbetsresultat
inkl. samtliga upphovsratter samt immateriella r&ttigheter, oavsett slag eller form, i anledning
ddarav tillnér Ombudet, vilket innebdr att Uppdragsgivaren inte fér vidareutveckla, éverldta,
mdngfaldiga, publicera, presentera, marknadsfora eller p& annat satt géra férutndmnt
material fillg&ngligt for annan eller anvanda detsamma pd ett satt som inte ar relaterat il
avsett andamdl annat &n efter Ombudets foregdende skriftiga godkdnnande.
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Ombudet har rétt att anvénda av Ombudet vald underleverantor for fullgérandet av
Uppdraget.

Ombudet iakttar tystnadsplikt om sGdana omstdndigheter och forhdllanden om Uppdraget
som Ombudet f&r k&dnnedom om under Uppdragets utférande, vilka inte ska komma fill tredje
parts kadnnedom, frédn och med Avtalsdagen till och med den dag som infaller ett (1) &r efter
dagen dd& Avtalsperioden upphoérde. Vid Avtalets upphérande ska Ombudet
p& Uppdragsgivarens begdran éverldmna det material som Ombudet kan ha i sin besittning
och som Ombudet mottagit med anledning av Uppdraget frdn Uppdragsgivaren.
Tystnadsplikten gdller inte om Ombudet enligt lag, lagakraftvunnen dom, skiljedom, slutgiltigt
beslut eller motsvarande dr skyldig att Idimna ut sddan information.

Ombudet ansvarar endast fér direkt skada som orsakats Uppdragsgivaren av fel eller
férsummelse med anledning av och under utférandet av Uppdraget. Ombudets ansvar ér
dock, i alla avseenden, begrdnsat fill det belopp samt villkor som framgér av Ombudets vid
var tid gdllande ansvarsférsdkring. Ombudet ansvarar endast for direkt skada och sdledes
inte for inkomstbortfall eller annan indirekt skada eller féljdskada av vad slag det édn kan
vara. Uppdragsgivaren ska skriftigen pdkalla eventuellt ansvarsansprdk gentemot Ombudet
snarast, dock senast inom en (1) ménad efter den tidpunkt som forst infaller av antingen (i)
fakturadagen for den Faktura som Uppdragsgivarens ansvarsansprdk grundar sig pd eller (ii)
dagen fér Avtalets upphdrande. For det fall Uppdragsgivaren inte foljer forutndmnd foreskrift
forfaller ratten il ansvarsansprdk jamte eventuell raft till ersattning med anledning
ddarav. Ombudets ansvar i anledning av Uppdraget framgdr uttémmande av férutnémnd
ansvarsbegrdnsning och Avtalet, med undantag fér vad som framgdr av filldmplig svensk
tvingande lag.

Enligt lag mdste Ombudet kontrollera blivande Uppdragsgivares idenfitet och, i
forekommande fall, dess foretrddare samt dgarférhdllanden, och informera sig om
Uppdragets karaktdr, féremdlet for Uppdraget, medel men dven andra tillgdngars ursprung
innan ett eventuellt Uppdrag pdbdrjas (kundkdnnedom). Av den anledningen ska
identitetshandlingar avseende den blivande Uppdragsgivaren, i férekommande fall, dess
foretrddare samt den eller de fysiska personer som ytterst har kontroll 6ver denne (s.k. verkliga
huvudmadn) inkl. dokumentation som visar varifrén medel och andra tilgdngar kan harledas,
tilsindas Ombudet vid begdran. Vidare dr Ombudet skyldig enligt lag verifiera den
information och dokumentation som &verldmnas frdn eller uppges av den blivande
Uppdragsgivaren, varfér Ombudet kommer att inhdmta information hdrom frén externa kéllor
(t.ex. databaser, kredit- och marknadsféretag, myndigheter etc.). FérutnGmnd information
kommer att behdllas av Ombudet. Syftet med ifrdgavarande konftroll ar att Ombudet enligt
lag dr skyldig att anmdéla misstankar om penningtvatt eller terroristfinansiering il
Finanspolisen. Ombudet &r samfidigt forhindrad att underr&tta en blivande eller befintlig
Uppdragsgivare om eventuell misstanke féreligger eller att anmdlan har gjorts eller kan
komma att gdéras il Finanspolisen. Foéreligger misstanke om penningtvatt  eller
terroristfinansiering &r Ombudet skyldig att avbdja eller frdntréda ett eventuellt Uppdrag eller
pdgdende Uppdrag utan att ange nagot skal dartill. Ombudet ansvarar inte for vare sig broft
mot avtalad tystnadsplikt enligt Avtalet eller lag eller eventuell skada som kan férorsakas en
blivande eller befintlig Uppdragsgivare, direkt eller indirekt, fill folid av att Ombudet iakttar
skyldigheterna enligt detta stycke och i évrigt vad som framgér av tilldmplig lag.

Ombudet ar personuppgiftsansvarig for ett korrekt och sGkert hanterande
av personuppgifter enligt lag pd s& vis som framgdr av Ombudets, vid var tid gdllande,
Integritetspolicy, som, i férekommande fall, bifogas ftill Avialet, samt finns att I&sa via
Webbplatsen och https://www.splendidadvice.se/integritetspolicy/. Vid Uppdragsgivarens
bekraftelse och godkdnnande av Avtalet samtycker denne samfidigt fill att Ombudet, eller
av denne genom sarskilt  avtal  utsedd  personuppgiftsbitrdde  (ej  utanfér
EU/EES), behandlar Uppdragsgivarens, dennes féretrédare samt verkliga
huvudmans organisations- samt personuppgifter (e¢j kdnsliga personuppgifter) for de
andamdl som framgdr av Avtalet och i syfte att fullgéra dtagande samt administration enligt
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Avtalet under Avtalstiden samt den tid Ombudet enligt lag dr skyldig att spara sddana
uppgifter, varefter uppgifterna raderas eller avidentifieras. Uppdragsgivaren ansvarar fér aft
se till aft féruthdmnda personer accepterar féruthédmnd hantering av uppgifter. Om
Uppdragsgivaren vill f& mer information om hur eller vilka organisations- eller personuppgifter
som Ombudet behandlar, vil f& dem rattade, begrénsade, raderade eller flyttade
(dataportabilitet) eller har frdgor om sina rattigheteri anledning ddrav ska Ombudet
kontaktas p& ovan angivha kontaktuppgifter. Uppdragsgivaren kan dven Idsa mer om
skyddet for personuppgifter, stalla frégor eller vid missndje, gdllande Ombudet behandling av
Uppdragsgivarens personuppgifter enligt lag, klaga till
tillsynsmyndigheten, Integritetsskyddsmyndigheten (IMY), via hemsidan (www.imy.se), telefon
(08-6576100), e-postmeddelande (imy@imy.se) eller brevpost (Integritetsmyndigheten, Box
8114, 104 20 Stockholm).

Avtalet férinte, helt eller delvis, éverlatas till annan utan den andra Partens féregdende
skriftiga samtycke via e-postmeddelande. Det férutndmnda géller dock inte fér Ombudets
overlatelse eller pantsattning av fordran till annan part.

Avtalet utgor Parternas fullstandiga éverenskommelse och reglering av samtliga frégor som
Avtalet berér och ersatter ddrmed samtliga tidigare férhandlingar, dverenskommelser,
A&taganden samt utfastelser, oavsett dess art eller form, som féregdtt Avtalet.

Tillagg till och andringar av Avtalet ska, for att vara bindande mellan Parterna, ske genom
respektive Parts bekréftade dverenskommelse via e-postmeddelande och/eller brevpost.

Avtalet ska folkas och tilldmpas i enlighet med svensk lag.

Tvist som uppstdr i anledning av tilkomsten, tolkningen eller tilldmpningen av Avtalet ska
slutligt avgdras i svensk allmé&n domstol med Varbergs tingsr&tt som férsta instans.

Uppdragsgivaren har dock alltid rétt att vénda sig till konsumentvagledaren pd hemorten for
rddgivning eller f& sin sak provad genom alfernativ  tvistiésning av  Allmdnna
Reklamationsndmnden (www.arn.se/konsument.arn@arn.se. 08-50886000 eller ARN, Box 174,
101 23 Stockholm). Ombudet medverkar i férutndmnda tvistldsningsforfarande och foljer
Allménna Reklamationsndmndens rekommendationer respektive behodrig domstols
lagakraftvunna dom.

Senast uppdaterade den 1 januari 2026
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